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	（３） 入院する必要が生じた場合には、入院先医療機関との早期からの連携を促進する観点から、担当介護支援専門員の氏名及び連絡先を入院先の医療機関にお伝え下さい。
	また、利用者の口腔に関する問題や服薬状況について、主治の医師や歯科医師、薬剤師と情報連携を行っていきますので、かかりつけ病院や薬局、お薬情報をお知らせください。
	３．利用料金
	（１）居宅サービス計画作成、相談等の利用料
	①要介護認定を受けられた方は、介護保険から全額給付されますので自己負担はありません。各種加算
	についても基本報酬に加算されるので同様です。
	（２）交通費
	（２）運営の方針
	（３）居宅介護支援の内容等
	（４）サービス利用のために
	① 介護支援専門員の変更：変更を希望される方はお申し出下さい。
	② アセスメント（課題把握）の方法：全国社会福祉協議会方式
	③ 研修の実施：介護支援専門員の資質の向上を図るため、年間計画に沿って研修を実施します。
	５．事故が発生した場合の対応
	利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合には、市区町村、利用者の家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、事故の状況及び事故に際してとった処置については記録し事故の要因を十分に検討して原因解明を行い、再発防止に努めます。
	利用者等の人権擁護・虐待等の防止のため、次に掲げる通り必要な措置を講じます。
	① 虐待防止委員会の開催、担当者を配置し、利用者及び家族からの苦情処理体制の整備、その他虐待防止に必要な措置を講じます。
	② 研修を通じて、従業者の人権意識の向上や知識・技術の向上に努めます。
	７．業務継続に向けた取り組み
	感染症や自然災害が発生した場合にあっても、利用者が継続して居宅介護支援の提供を受けられるよう、業務継続計画を策定するとともに、その計画に沿った研修及び訓練を実施します。
	９．ハラスメント防止
	事業所の職員に対して行う乱暴な言動、無理な要求、誹謗中傷などの迷惑行為、ハラスメントに該当するとみなされる行為、サービス利用中に職員の写真や動画撮影、録音、ＳＮＳへの掲載等を無断で行う行為などがある場合、サービス終了とさせていただく場合があります。
	１１．秘密保持
	（１）個人情報の保護および利用の制限
	「居宅サービス計画」を作成するにあたり知り得た情報は、利用者及びその家族の了解なしに他人に
	漏らすことはありません。但し、介護サービスが円滑に提供されるよう「個人情報使用同意書」に定められた範囲で必要な情報をサービス事業者等に情報提供することがあります。
	（２）守秘義務の継続
	この守秘義務はご利用者と事業所の契約が終了した後も守られます。

